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1. INTRODUCCION

El presente documento tiene el objetivo de ser una guia de usuario en el uso
del sistema de Gestién de Clientes, facilitar la tarea de conocimiento, uso y
aprendizaje del sistema desarrollado de manera flexible e intuitiva. Debe
contener informacion acerca de todas las operaciones basicas que el sistema
ofrece, asi como capturas de pantallas Utiles para el seguimiento de la
explicacion. El lenguaje utilizado debe ser lo mas adecuado al perfil del usuario.

1.1. TERMINOS, ACRONIMOS Y DEFINICIONES

TERMINO DEFINICION

Cliente Persona natural o Juridica que cuenta con 1
0 MAs suministros y que se encuentre
debidamente registrado en la Oficina Virtual.

ACRONIMO DEFINICION

OPTIMUS NGC Sistema de Distriluz en el que se realizan las
configuraciones necesarias para el Sistema
de Financiamiento Virtual.

1.2. OBJETIVO

Facilitar al usuario la tarea de conocimiento, uso y aprendizaje del
sistema desarrollado.

1.3. ALCANCE

El presente documento servird de Guia al usuario para el uso de la
aplicacion del Financiamiento virtual.

2. DESCRIPCION GENERAL DEL PROCESO

2.1. DESCRIPCION GENERAL DE PROCESOS Y SUB PROCESOS CLIENTE
EMPRESA.

2.1.1. Login

Es un proceso que se realiza antes de ingresar al sistema, en el
cual el usuario se logea con sus credenciales (RUC, usuario y
contrasefia) 0 recupera su contrasefia. En la figura 1, se
muestra la pantalla inicial de acceso al aplicativo.

“Este documento es propiedad de CANVIAYy susfiliales. Toda informacién clasificada no puede ser reproducida total o parcialmente por ningin
medio, ni distribuido fuera de la organizacién sin el consentimiento previo y por escrito del area de Gestion de Calidad. Antes de utilizar alguna
copia de este documento, verifiqgue que el nimero de version coincidacon el mostrado en la Lista Maestrade Control de Documentos o en el
Sistema de Gestion Documental para asegurar que la informacion sea la correcta. Casocontrario, destruya la copia para evitar su uso indebido.
Elincumplimiento de las limitaciones sefialadas sera sancionadode acuerdo a lo establecido en el Reglamento Interno de Trabajo, y de ser
necesario, conforme aley”.
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Distriluz

Recuperar
contrasefia

Guld'de Usuario

Registro de Clientes

Para poder registrar un cliente debe ubicarse en la parte inferior
derecha y hacer clic en “Registrate”. Esto te mostrara el
formulario para agregar un nuevo registro, deberas completar
todos los campos que son obligatorios: RUC, razéon social,
nombres, apellido paterno, apellido materno, tipo de documento,
numero de documento, correo electrénico, confirmacion de
correo, usuario, Nro. de recibo, Nro. de suministro, contrasefia y
confirmacién de contrasefia. Una vez completado los campos
necesarios podra registrar al cliente aceptando los términos y

haciendo clic en el botén ingresar.

NUEVO REGISTRO x

Datos de la empresa
Empresa sin RUC
RUC Razén social
Q
Administrador
Nombres
Apellido Paterna Apellido Materno
Tipo de Documento N° de Documento
DNI v
Correo Electronico Confirmar Correo Electrénico
Acceso
Usuario Ne de Recibo (4 dltimes digitos)
lestrada123
N? de Suministro (4 dltimos digitos)
Contrasefia Confirmar Contrasefia
e] ]
Acepto los Términos Y Condiciones
Ingresar

“Este documento es propiedad de CANVIAYy susfiliales. Toda informacién clasificada no puede ser reproducida total o parcialmente por ningin
medio, ni distribuido fuera de la organizacién sin el consentimiento previo y por escrito del area de Gestion de Calidad. Antes de utilizar alguna
copia de este documento, verifiqgue que el nimero de version coincidacon el mostrado en la Lista Maestrade Control de Documentos o en el
Sistema de Gestion Documental para asegurar que la informacion sea la correcta. Casocontrario, destruya la copia para evitar su uso indebido.
Elincumplimiento de las limitaciones sefialadas serd sancionadode acuerdo a lo establecido en el Reglamento Interno de Trabajo, y de ser

necesario, conforme aley”.
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También cuenta la opcién de registrar empresas que no cuentan
con RUC, dando check a la opcién Empresa sin RUC aparecera
la opcién de Buscar Empresa sin RUC donde podra realizar la
busqueda por nombre para luego seleccionar la empresa
deseada, continuando con el registro de forma normal.

NUEVO REGISTRO x

Datos de la empresa

Empresa sin RUC

RUC Razdn social

Comite Pro Obras, Collique Alto
Y i
Buscar Emprega Sin RUC

Razdn Social a Busca

Pro Obras Q

Tipo Documento Nro Dicumento Razdn Social

Comite Pro Obras, Collique Alto

42522838 Comite De Gestion Pro Obras De Lz Asocizcion De, Viviendz "El Mamey"

0000000000000534 Pro Obras De Lz Loss Deportiva, "Santisge Chavez Rodrigues
Documento 000000000000243 Comite de Gestion Pro Obras La, Quebrada San Idelfonso
Creacion
Documento 000000000302011 Comite de Gestidn Fro Obras De Electrificacidn Del, Sector Mueva Esperanza
Creacidn
Documento 055-2010-GD5-MD Comite Pro Obras Las Palmeras Sector 2 Rio Seco, El Porvenir
Documento 10176785 Comité De Gestion Pro Obras | Sector, Santa Santa
Creacion

Mostrando registros del 1 al 7 de un total de 7 registros
Anterior1Siguiente

Administrador

Nombres

Apellido Paterno Apellido Materno

Tipo de Documento N° de Documento
DNI ~

Una vez registrado el usuario, le llegara un correo de
confirmacién con un enlace para activar su cuenta y con sus
credenciales de acceso.

“Este documento es propiedad de CANVIAYy susfiliales. Toda informacién clasificada no puede ser reproducida total o parcialmente por ningin
medio, ni distribuido fuera de la organizacién sin el consentimiento previo y por escrito del area de Gestion de Calidad. Antes de utilizar alguna
copia de este documento, verifiqgue que el nimero de version coincidacon el mostrado en la Lista Maestrade Control de Documentos o en el
Sistema de Gestion Documental para asegurar que la informacion sea la correcta. Casocontrario, destruya la copia para evitar su uso indebido.
Elincumplimiento de las limitaciones sefialadas serd sancionadode acuerdo a lo establecido en el Reglamento Interno de Trabajo, y de ser
necesario, conforme aley”.
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Confirmacion de Cuenta

Distriluz Desarrollo <ivanmayo1785@gmail.com>
para mi =

Por favor, confirmar tu registro

Click para activar tu cuenta

RUC Empresa 10077287341
Usuario 10077287341
Contrasefia 123456

Si recibid este mensaje por error, simplemente eliminelo. Mo se suscribira si no hace clic
en el vincule de confirmacion.

Sitiene alguna pregunta o consulta comuniguese con:

informesi@distriuz.com.pe

3. DESCRIPCION GENERAL DEL SISTEMA

El sistema desarrollado es el aplicativo Web Distriluz, para la gestion de
clientes tipo empresa, este usuario puede visualizar informacion, configurar
suministros, pagar los recibos de sus suministros de manera particular y por
agrupacion. Ademds, se requiere gque para este tipo de perfil empresa pueda
realizar el pago de sus suministros con tarjetas (crédito o débito) y depdsitos

bancarios.

4. USO DEL SISTEMA

Para poder usar el aplicativo Web Distriluz es necesario que se ingrese usuario
y contrasefia al sistema, el cual se le solicitara para poder ingresar.

Una vez logeado correctamente podra visualizar los diferentes médulos a los
gue tiene acceso.

4.1. CONCEPTOS GENERALES

Para poder usar el sistema tendrd que tener los siguientes
conocimientos basicos:

* Uso de teclado

* Uso de mouse

* Uso de Computador

» Uso de navegadores de internet

4.2. ASPECTOS NO FUNCIONALES
BOTONES

Permite ingresar a la aplicacion Web
Distriluz  después de ingresar las
credenciales (usuario y contrasefia).

“Este documento es propiedad de CANVIAYy susfiliales. Toda informacién clasificada no puede ser reproducida total o parcialmente por ningin
medio, ni distribuido fuera de la organizacién sin el consentimiento previo y por escrito del area de Gestion de Calidad. Antes de utilizar alguna
copia de este documento, verifiqgue que el nimero de version coincidacon el mostrado en la Lista Maestrade Control de Documentos o en el
Sistema de Gestion Documental para asegurar que la informacion sea la correcta. Casocontrario, destruya la copia para evitar su uso indebido.
Elincumplimiento de las limitaciones sefialadas serd sancionadode acuerdo a lo establecido en el Reglamento Interno de Trabajo, y de ser
necesario, conforme aley”.
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Buscar

Boton para iniciar una blsqueda de
suministro.

Procesar Archivo

Permite cargar el archivo Excel.

Pagar

Permite pasar a la siguiente interfaz de
confirmacién de solicitud de pago.

Permite realizar el pago.

+ Agregar Suministro ‘

Boton para agregar un suministro

Limpiar

Permite borrar la informacién en los
campos de texto

Nuevo

Permite pasar a la siguiente interfaz
“Registrar alta de empresa”

Cancelar

Permite retornar a la pantalla de Listado
de altas de usuarios empresa.

Cierra la sesién

Permite mostrar la ventana principal

CAMPOS TEXTO
Permite ingresar el nimero de RUC
RUC
Permite ingresar el nombre de Usuario
Usuario

“Este documento es propiedad de CANVIAYy susfiliales. Toda informacién clasificada no puede ser reproducida total o parcialmente por ningin
medio, ni distribuido fuera de la organizacién sin el consentimiento previo y por escrito del area de Gestion de Calidad. Antes de utilizar alguna
copia de este documento, verifiqgue que el nimero de version coincidacon el mostrado en la Lista Maestrade Control de Documentos o en el
Sistema de Gestion Documental para asegurar que la informacion sea la correcta. Casocontrario, destruya la copia para evitar su uso indebido.
Elincumplimiento de las limitaciones sefialadas serd sancionadode acuerdo a lo establecido en el Reglamento Interno de Trabajo, y de ser

necesario, conforme aley”.
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Permite ingresar la contrasefia
Contrasefia

Numero Suministro

Ingresar el Nro. de Suministro

Monto

0.00

Ingresar el monto a pagar.

NOmero de Recibo

Ultimos 4 digitos

Ingresar los ultimos 4 digitos del Nro. de
recibo.

Nombre

Ingresar el nombre de usuario empresa

Correo Electrdnico

Ingresar el correo electronico

COMBO BOX

Permite seleccionar los tipos de estados:

Estado Deshabilitado y activo.
Seleccionar
Permite seleccionar los distintos tipos de
Tarifa tarifas que existen.
Todos

Permite seleccionar los distintos medios
de pago: tarjeta de crédito y depdsito
bancario.

“Este documento es propiedad de CANVIAYy susfiliales. Toda informacién clasificada no puede ser reproducida total o parcialmente por ningin
medio, ni distribuido fuera de la organizacién sin el consentimiento previo y por escrito del area de Gestion de Calidad. Antes de utilizar alguna
copia de este documento, verifiqgue que el nimero de version coincidacon el mostrado en la Lista Maestrade Control de Documentos o en el
Sistema de Gestion Documental para asegurar que la informacion sea la correcta. Casocontrario, destruya la copia para evitar su uso indebido.
Elincumplimiento de las limitaciones sefialadas serd sancionadode acuerdo a lo establecido en el Reglamento Interno de Trabajo, y de ser

necesario, conforme aley”.
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Medio de Pago

Seleccionar v

4.3. INGRESO AL SISTEMA
Se podréa ingresar al sistema realizando los siguientes pasos:

1. Ingrese al navegador (Google Chrome).
2. Digitar en la barra de direcciéon del navegador la URL.

3. En la Web de Distriluz, seleccione el Tab empresa e ingrese:
RUC, usuario y contrasefia.

Distriluz

0y
ENOSA | ENSA | HIDRANDINA | ELECTROCENTRO E

Contactanos

Reclamos

Q

Lugares
de pago

Recuperar Registrate - « ¢ oy
contrasena ~ ®

Interrupciones
Guia de Usuario

4. El sistema verificara si las credenciales ingresadas son
correctas, caso contrario no permitira el ingreso:

“Este documento es propiedad de CANVIAYy susfiliales. Toda informacién clasificada no puede ser reproducida total o parcialmente por ningin
medio, ni distribuido fuera de la organizacién sin el consentimiento previo y por escrito del area de Gestion de Calidad. Antes de utilizar alguna
copia de este documento, verifiqgue que el nimero de version coincidacon el mostrado en la Lista Maestrade Control de Documentos o en el
Sistema de Gestion Documental para asegurar que la informacion sea la correcta. Casocontrario, destruya la copia para evitar su uso indebido.
Elincumplimiento de las limitaciones sefialadas serd sancionadode acuerdo a lo establecido en el Reglamento Interno de Trabajo, y de ser
necesario, conforme aley”.
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Distriluz

Y
ENOSA | ENSA | HIDRANDINA | ELECTROCENTRO E
Contactanos

(i] Usuario o Clave incorrecto.

Natural Empresa

Reclamos

20493040643

rmenlendez - . o

Lugares
de pago

Ingresar e . 5 5 v (D
Recuperar Registrate Interrupciones

contrasena

Gufa de Usuario

5. Si olvidé la contrasefia tiene la opcion de recuperar su
contrasefa a través de su usuario y correo electrénico.

Usuario asociado a la empresa *: Usuario: jorgemel2, Mavor de canfirmar su Corren
o luirrEgmail.com

ngrese su Usuario

RUC de |z emprasa *:

ngrese RUC

Se le enviara un correo con un link para reestablecer su
contrasenfa.

Restablecer contrasena

Click para cambiar su contrasefia

Si recibid este mensaje por emror, simplements eliminglo. Mo se suscribird si no hace clic
en el vinculo de confirmacion.

Si tiene alguna pregunta o consulfa comuniguese con
informesi@distriluz com. pe

“Este documento es propiedad de CANVIAYy susfiliales. Toda informacién clasificada no puede ser reproducida total o parcialmente por ningin
medio, ni distribuido fuera de la organizacién sin el consentimiento previo y por escrito del area de Gestion de Calidad. Antes de utilizar alguna
copia de este documento, verifiqgue que el nimero de version coincidacon el mostrado en la Lista Maestrade Control de Documentos o en el
Sistema de Gestion Documental para asegurar que la informacion sea la correcta. Casocontrario, destruya la copia para evitar su uso indebido.
Elincumplimiento de las limitaciones sefialadas serd sancionadode acuerdo a lo establecido en el Reglamento Interno de Trabajo, y de ser
necesario, conforme aley”.
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Restablecer Contrasefa

Mueva Contrasefia®

Re-Nueva Contrasafia®

6. También tiene la opcién de visualizar la guia de usuario, para
un mejor entendimiento de la aplicacion web

;j Distriluz Login X I |- GuiaCficinaVirtualDistriluz.pdf | x | +

&« C @ localhost:56032/AccountEmpresa/Lodk

Distriluz

ENOSA | ENSA | HIDRANDINA | ELECTROCENTRO

;Olvidaste tu Registrate

contraszfia?

Guia de Usuario

7. Si las credenciales ingresadas son correctas, permitird el
acceso a la ventana principal:

“Este documento es propiedad de CANVIAYy susfiliales. Toda informacién clasificada no puede ser reproducida total o parcialmente por ningin
medio, ni distribuido fuera de la organizacién sin el consentimiento previo y por escrito del area de Gestion de Calidad. Antes de utilizar alguna
copia de este documento, verifiqgue que el nimero de version coincidacon el mostrado en la Lista Maestrade Control de Documentos o en el
Sistema de Gestion Documental para asegurar que la informacion sea la correcta. Casocontrario, destruya la copia para evitar su uso indebido.
Elincumplimiento de las limitaciones sefialadas sera sancionadode acuerdo a lo establecido en el Reglamento Interno de Trabajo, y de ser
necesario, conforme aley”.
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Distriluz

: . _ Correo: ]
VIVAGYMS.A RUC: 20493040643 Teléfono: 976855203 NPAMELAF@GMAIL.COM *

Bienvenido a la Oficina Virtual - Empresas

h h
owe \J
=] 5% L4

Suministros Mantenimiento de Orientacion y
Usuario Tramites

= J/ Q

Reclamos Contactanos Lugares de Pago

5. MODULOS
5.1. Modulo “Suministros”

5.1.1. En este mddulo se mostrara un agrupamiento de empresas distribuid oras de
Luz (Ensa, Enosa, Hidrandina y Electrocentro)

Distriluz
‘Acabados Luis Enrique )
— RUC: 20477245111 Teléfono: 964855054 Correo:
Enosa Hidrandina Electrocentro | D
/ Resumen General Deudas Deuda Minima: 5/0.00 Deuda Total: 5/0.00 8
Buscador Carga Masiva Agregacion Masiva Pagar Deuda @
Numero Suministro Medio de Pago
' ' Seleccionar v Q
L ] L —..] SER—
f=ate Susite el archive o Suelte &l arehivo o L c.,)
seleccione seleccione

Todos v 0.00

.

l Procesar Archive

[ Procesar Archivo

Lista de Suministros + Agregar Suministro

Mostrar

10

regisros

N° Suministro N° Recibo Periodo Tarifa Direccion Tipo Propietario Fecha Emision Fecha Vencimiento Importe Ver Recibo Quitar Suministro Reclamar

Ningdn dato disponible en esta tabla

Anterior | Siguiente

“Este documento es propiedad de CANVIAYy susfiliales. Toda informacién clasificada no puede ser reproducida total o parcialmente por ningin
medio, ni distribuido fuera de la organizacién sin el consentimiento previo y por escrito del area de Gestion de Calidad. Antes de utilizar alguna
copia de este documento, verifiqgue que el nimero de version coincidacon el mostrado en la Lista Maestrade Control de Documentos o en el
Sistema de Gestion Documental para asegurar que la informacion sea la correcta. Casocontrario, destruya la copia para evitar su uso indebido.
Elincumplimiento de las limitaciones sefialadas serd sancionadode acuerdo a lo establecido en el Reglamento Interno de Trabajo, y de ser
necesario, conforme aley”.
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5.1.2. Cadaempresa distribuidora muestraun resumen general de deudas, y 3
paneles:

1. Buscador de suministros donde podemos ingresar el nimero
de suministro, tarifa y hacemos clic en el boton buscar.

Acabados Luis Enrique

e RUC: 20477245111 Teléfono: 964855054 Correa:

“ Enosa Hidrandina Electrocentro
Resumen General Deudas Deuda Minima: $/0.00 Deuda Total: $/0.00
I Buscador I Carga Masiva Agregacion Masiva Pagar Deuda
Numero Suministro Medio de Pago
l ' Seleccionar v
| —..] [ .. ——
UL Suele el archivo o Suelte el archivo o s
seleccione Seleccione

Todos v 0.00

Buscar

Lista de Suministros I + Agregar Suministro ]

Mostrar

10

registros

N® Suministro N° Recibo Periodo Tarifa Direccion Tipo Propietario Fecha Emisién Fecha Vencimiento Importe Ver Recibo Quitar Suministro Reclamar
Mingun dato disponible en esta tabla

Anterior | Siguiente

(&

2. En la opcion de Carga masiva de suministros, podemos
procesar a través de un archivo Excel haciendo clic en el
boton procesar archivo, el cual nos filtrara el resultado de la
busqueda de los suministros en el archivo Excel y una
ventana con el Log con los suministros no encontrados. El
boton Descargar Plantilla nos permite descargar el formato
de la plantilla para llenar y cargar posteriormente.

“Este documento es propiedad de CANVIAYy susfiliales. Toda informacién clasificada no puede ser reproducida total o parcialmente por ningin
medio, ni distribuido fuera de la organizacién sin el consentimiento previo y por escrito del area de Gestion de Calidad. Antes de utilizar alguna
copia de este documento, verifiqgue que el nimero de version coincidacon el mostrado en la Lista Maestrade Control de Documentos o en el
Sistema de Gestion Documental para asegurar que la informacion sea la correcta. Casocontrario, destruya la copia para evitar su uso indebido.
Elincumplimiento de las limitaciones sefialadas serd sancionadode acuerdo a lo establecido en el Reglamento Interno de Trabajo, y de ser
necesario, conforme aley”.
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Acabados Luis Enrique

Eomn RUC: 20477245111 Teléfono: 964855054 Correa:

Fnea Fnosa Flectrocentro
Resumen General Deudas Deuda Minima: $/0.00 Deuda Total: 5/0.00
Buscador Carga Masiva Agregacion Masiva Pagar Deuda
Numero Suministro Medio de Pago
' ' Seleccionar o7
[ —..] [ —..] ——
R Suehe el archivo o Suehe el archivo o R
seleccione seleccione
Todos v 0.00
m

Lista de Suministros [ + Agregar Suministro I

Mostrar

10

registros

N° Suministro N Recibo Periodo Tarifa Direccion Tipo Propietario Fecha Emisién Fecha Vencimiento Importe Ver Recibo Quitar Suministro Reclamar
Ningin dato disponible en esta tabla

Anterior | Siguiente

¢

3. En la opcién Agregacion masiva de suministros, podemos
agregar suministros a través de un archivo Excel haciendo
clic en el boton procesar archivo, el cual agregara los
suministros que cumplan con las validaciones, también se
cargard una ventana con el Log con los suministros que no
han sido agregados por no cumplir con las validaciones. El
boton Descargar Plantilla nos permite descargar el formato
de la plantilla para agregar suministros.

“Este documento es propiedad de CANVIAYy susfiliales. Toda informacién clasificada no puede ser reproducida total o parcialmente por ningin
medio, ni distribuido fuera de la organizacién sin el consentimiento previo y por escrito del area de Gestion de Calidad. Antes de utilizar alguna
copia de este documento, verifiqgue que el nimero de version coincidacon el mostrado en la Lista Maestrade Control de Documentos o en el
Sistema de Gestion Documental para asegurar que la informacion sea la correcta. Casocontrario, destruya la copia para evitar su uso indebido.
Elincumplimiento de las limitaciones sefialadas serd sancionadode acuerdo a lo establecido en el Reglamento Interno de Trabajo, y de ser
necesario, conforme aley”.
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Acabados Luis Enrique

R RUC: 20477245111 Teléfono: 964855054 Correa:

e Fess E‘eCtrc.EEntrD B

Resumen General Deudas Deuda Minima: 5/0.00 Deuda Total: 5/0.00
Buscador Carga Masiva Agregacion Masiva Pagar Deuda @
Numero Suministro Medio de Pago
' ' Seleccionar v Q
[ ..} ..} —
VD Suelte el archivo o Suelte el archivo o Rl )
seleccione seleccione
Todos v 0.00
e— —
m G
Lista de Suministros + Agregar sumi
Mostrar
10 s
registros

N° Suministro N° Recibo Periodo Tarifa Direccion Tipo Propietario Fecha Emisién Fecha Vencimiento Importe Ver Recibo Quitar Suministro Reclamar
Ningtin dato disponible en esta tabla

Anterior | Siguiente

4. En pago de deuda tenemos una opcion para seleccionar
diferentes métodos de pago (tarjeta de crédito y depdsito
bancario) y monto de deuda, realizaremos el pago haciendo
clic en el botén pagar.

Acabados Luis Enrique

s RUC: 20477245111 Teléfono: 964855054 Correo:

S 0

Resumen General Deudas Deuda Minima: 5/0.00 Deuda Total: 5/0.00
Buscador Carga Masiva Agregacién Masiva Pagar Deuda @
Numero Suministro Medio de Pago

' ' Seleccionar - Q

] L —..] I
Tarifa Suelte el archivo o Suelte el archivo o Monto c,,)

seleccione seleccione
Todos ~ —_— _—_— 0.00

e —

D:D

Lista de Suministros I + Agregar suministro I

Maostrar
10 ¥
registros

N? Suministro N° Recibo Periodo Tarifa Direccion Tipo Propietario Fecha Emisién Fecha Vencimiente Importe Ver Recibo Quitar Suministro Reclamar

Ningun dato disponible en esta tabla

Anterior Siguiente

“Este documento es propiedad de CANVIAYy susfiliales. Toda informacién clasificada no puede ser reproducida total o parcialmente por ningin
medio, ni distribuido fuera de la organizacién sin el consentimiento previo y por escrito del area de Gestion de Calidad. Antes de utilizar alguna
copia de este documento, verifiqgue que el nimero de version coincidacon el mostrado en la Lista Maestrade Control de Documentos o en el
Sistema de Gestion Documental para asegurar que la informacion sea la correcta. Casocontrario, destruya la copia para evitar su uso indebido.
Elincumplimiento de las limitaciones sefialadas serd sancionadode acuerdo a lo establecido en el Reglamento Interno de Trabajo, y de ser
necesario, conforme aley”.
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5.1.3. Al realizar una busqueda de suministro:

1. podemos ingresar un numero de suministro, seleccionar una
tarifa y hacemos clic en el botén buscar. Tenemos la opcion de
limpiar busqueda para borrar los datos ingresados en el
namero de suministro y tarifa.

Acabados Luis Enrique

0L RUC: 20477245111 Teléfono: 864855054

e e St
Resumen General Deudas Deuda Minima: 5/116.10 Deuda Total: 5/
Buscador Carga Masiva Agregacién Masiva Pagar Deuda @
Numero Suministro Medio de Pago
46000058 ' ' Seleccionar v
] [ ] e—
ot Suelte el archivo o Suelre el archivo o [t c,))
seleccione seleccione

Todos ~ B _— 0.00

Pagar 1D

Lista de Suministros I & Descargar Resultado l I + Agregar Suministro ]
Mostrar
10
registros
o y B
I.\I. N° Recibo  PeriodoTarifa Direccion T!po - Fe.d.‘? Fe.aal!a Importe Ve:r Qlf".m- Reclamal
Suministro Propietario  Emisién  Vencimiento Recibo Suministro

46000058 0050149071151 201905 Jr.Independencia 0163 Int A o oo 2g/052018  18/06/2019 [ 116.10 E] ] =}
Cent Cercado Trujillo
lostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros B - -
Anterior Siguiente

I Marcar Todo

2. 0 haciendo clic en el botén buscar, nos muestra un listado de
todos los suministros asociados en la grilla “Lista de
Suministros”.

Mostrara las columnas Suministro, Recibo, Periodo, Direccion,
Tipo Propietario, Fecha Emisién, Fecha Vencimiento, Importe,
Ver recibo, Quitar Suministro, Reclamar.

“Este documento es propiedad de CANVIAYy susfiliales. Toda informacién clasificada no puede ser reproducida total o parcialmente por ningin
medio, ni distribuido fuera de la organizacién sin el consentimiento previo y por escrito del area de Gestion de Calidad. Antes de utilizar alguna
copia de este documento, verifiqgue que el nimero de version coincidacon el mostrado en la Lista Maestrade Control de Documentos o en el
Sistema de Gestion Documental para asegurar que la informacion sea la correcta. Casocontrario, destruya la copia para evitar su uso indebido.
Elincumplimiento de las limitaciones sefialadas serd sancionadode acuerdo a lo establecido en el Reglamento Interno de Trabajo, y de ser
necesario, conforme aley”.
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Acabados Luis Enrigue

G RUC: 20477245111 Teléfono: 964855054 Correo:

O

Resumen General Deudas Deuda Minima: 5/3.441.10 Deuda Total: 5/
Buscador Carga Masiva Agregacion Masiva Pagar Deuda @

Numero Suministro Medio de Page
' . Seleccionar ~ O

 —..] [ —..] —
Tarifa Suelte el archivo o Suelte el archivo o Mento c,))
selecdione seleccione
Todos ~ —_— 0.00

Pagar g
Limpiar Busqueda el Descargar Plantilla

iI

Lista de Suministros I & Descargar Resultado ] I + Agregar Suministro ]
Mostrar
10 s
rEg\StrDs
N° Ti Fech Fech v i
— N° Recibo  Periodo Tarifa Direccion !po q e.c.ta t.ac .B Importe elr Qlf“.ar Reclamay
Suministro Propietario  Emisién  Vencimiento Recibo  Suministro
46000058 (0050149071151 201905 Ir. Independencia 01651 A o | oo og/052m9  18/06/2019 [ 11610 ﬁ] o =
Cent Cercado Trujillo -
. Jr. Erancisco Balognesi N 561 » ‘ ‘ o
45000076 0050149177952 201905 i, Beneficiario 04/06/2019  20/06/2019 () 13.60 0} =)
Centro Trujillo
46000085 0050748813009 201904 Jr.SanMarcn 0108 Cert o 27/042019  17/05/2013 () 106.20 E] ] @
Cercado Trujillo
. 52n Martin 0108 Cent
46000085 0050149071275 201905 e ST €™ Beneficiario 28/05/2018  18/06/2018 (] 14670 E] (0] ®
Cercado Trujillo
52 Martin 0114 C
45000094 0050149071274 201905 Jr.Sen :'_'"” S Beneficizrio 28/05/2019 18/08/2019 [ 257.40 E] [} <)
rujillo
San Martin 0122 C
46000100 0050148812007 201004 Jr-San Marcin €™ Beneficiario 27/04/2010  17/05/2019 [] 251.10 E] 0] ®
Cercado Trujillo o
45000100 0050149071273 201905 Jr.San Mardn 0122 Cent oo 28/05/2019  18/06/2019 [ 263.90 E] w ®
Cercado Trujillo -
Ca. Cristobal de Molina 0184
46161219 5501-53315169 202000 BTS8R — OUah ; S‘:I""E Beneficiario 01/10/2020  26/10/2020 [ 318.50 E] (0] ®
rb. E150
=

3. Al hacer clic en la opcion ver recibo (PDF), nos muestra la
siguiente imagen:

“Este documento es propiedad de CANVIAYy susfiliales. Toda informacién clasificada no puede ser reproducida total o parcialmente por ningin
medio, ni distribuido fuera de la organizacién sin el consentimiento previo y por escrito del area de Gestion de Calidad. Antes de utilizar alguna
copia de este documento, verifiqgue que el nimero de version coincidacon el mostrado en la Lista Maestrade Control de Documentos o en el
Sistema de Gestion Documental para asegurar que la informacion sea la correcta. Casocontrario, destruya la copia para evitar su uso indebido.
Elincumplimiento de las limitaciones sefialadas serd sancionadode acuerdo a lo establecido en el Reglamento Interno de Trabajo, y de ser
necesario, conforme aley”.
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RECIBO N° 0050-49078725
Trujio, Trujifio - La Libertad/

Para Consuftas, su cédigo es:
Transportes M

47300380

De Trujillo - TMT

Mayo-2019 A

V4
Hidrandina

Av. America Sur UPAQ Int. SEMF Urd. Monserrate [II Etape

20477412549

RUC: 20132023540

Municpaiad Provincial de Try - Av. Neoks de Pierc N' 1662 . Ui, Mochica

DATOS DEL SUMINISTRO DE CONSUMO
20V -BT

Moncfdsica-SutterdneaiC1.1)

B12
000000606047514 - Elecirtn.
2

000 ¢

Est Cons Man
200 kW
19082011

'“ o7/06/2019

¥4 Hidrandina

IMPORTES FACTURADOS

Recbo por Consumo def 01/05/2019 al 25/05/2019
f—

G e Pepsucion y Mardarsrassis o s Canesen

Akt Pibtn | At - /04563

i Corou ke

susTOTA

. G« e Vet

‘a5z rearse

az s

TOTAL RECSE DE MAYDX0H
Apate FOSEfLay N22510) 518,13

TOTALAPAGAR S/ ***++s53580

CIBO N° 501-45078725
7300380 Tran

Mayo-2019
“ Metropol

d/
/ 28052019 [/ 07/06/2019
TOTALAPAGAR S/ ***++s*3580

OI' R.znhS %p{O

@@ @

4. Se muestra la opcion de quitar suministro dentro de la grilla de

lista de suministros.

“Este documento es propiedad de CANVIAYy susfiliales. Toda informacién clasificada no puede ser reproducida total o parcialmente por ningin
medio, ni distribuido fuera de la organizacién sin el consentimiento previo y por escrito del area de Gestion de Calidad. Antes de utilizar alguna
copia de este documento, verifiqgue que el nimero de version coincidacon el mostrado en la Lista Maestrade Control de Documentos o en el
Sistema de Gestion Documental para asegurar que la informacion sea la correcta. Casocontrario, destruya la copia para evitar su uso indebido.
Elincumplimiento de las limitaciones sefialadas serd sancionadode acuerdo a lo establecido en el Reglamento Interno de Trabajo, y de ser

necesario, conforme aley”.
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Distriluz

Torres Unidas Del Peru 5. c = 5 . = Correa:
- RUC: 20548347301 Teléfono: 989065886 AVILABCCPERU.CO

o o S D

Resumen General Deudas Deuda Minima: 5/7,289.30 Deuda Total: S/
Buscadar Carga Masiva Pagar Deuda @
Numere Suministro Medio de Pago

I Seleccionar A Q
[ —..]

Tarifa Monto

Suelte el archivo o seleccione

Todos v 0.00

s G

Limpiar Busqueda

Lista de suministros [ e ST l
Mostrar
Todos ¥
regiztros
N= R R R R R Tipo Fecha Fecha Ver Quitar
. N® Recibo  PeriodoTarifa Direccion - - ~ = . Importe - L Reclamar
Suministro Propietaric  Emisién Vencimiento Recibo Suministro
B0E14387 B5100426126 201512 LB SR L B Propio 2971272015 29M12/2015 [)1.500.00 i} =
Mznzanzs
_ Mz. B Lote 15-B CPMen. Flan -
E0614387 B5100500506 201608 Manzsnas Propio 29/08/2016 29/08/2016 [J1.200.00 i =

Carr. Panam. Norte N® Km 422
60627493 0055124875163 201905 Propio 0Z/06/2019  24/06/201% [J2.123.90 1 =
Par12237 An an Bartolo
_ Ca. César Vallejo N° s/n Pueblo . o
61947924 0050602831711 201905 o Propio 03/06/2019  21/06/201% [J1.063.70 b =
Julcén
_ Jr. Virgen del rosario N® M243 i §
63329904 0063014106163 201905 : Propio 31/05/2019  20/06/201% [J1.090.50 1 =
LT4 Urb. Nicrupampa
€3332015 0055124871568 201905 Mz. H2 Lote 23 C.P. Coishco Propic 02/06/2019  24/06/201% [J 650 D i =
Par. Parcela N° 11035 Un.Agr. i § _
63341963 0055124684535 201504 . Propio 28/04/2019  20/05/201% [ 45.70 1 =
La Rinconsds-Anexo San Jose
_ Par. Parcela N° 11035 Un.Agr. . } _
63341963 0055124832881 201905 . Propio 29/05/2019  18/06/201% [ 259.00 i =
La Rinconsds-Anexo San |ose

Mostrandc registros del 1 al & de un total de 8 registros T -

CMarcar Todo

5. Al hacer clic en la opcion de quitar suministro, nos muestra
otra ventana con dos botones, cancelar y aceptar.

- Al hacer clic en el boton aceptar se eliminar el suministro
de la lista de suministros.

¢Deseas quitar el suministro

54897018 ¢

=

- Al hacer clic en el botdn cancelar nos devuelve a la
ventana anterior.

“Este documento es propiedad de CANVIAYy susfiliales. Toda informacién clasificada no puede ser reproducida total o parcialmente por ningin
medio, ni distribuido fuera de la organizacién sin el consentimiento previo y por escrito del area de Gestion de Calidad. Antes de utilizar alguna
copia de este documento, verifiqgue que el nimero de version coincidacon el mostrado en la Lista Maestrade Control de Documentos o en el
Sistema de Gestion Documental para asegurar que la informacion sea la correcta. Casocontrario, destruya la copia para evitar su uso indebido.
Elincumplimiento de las limitaciones sefialadas serd sancionadode acuerdo a lo establecido en el Reglamento Interno de Trabajo, y de ser
necesario, conforme aley”.
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6. En la lista de suministros tenemos la opcién de realizar un
reclamo:

Acabados Luis Enrique
E.LR.L

RUC: 20477245111 Teléfono: 964855054 Correo:

Ensa Enosa Electrocentro

Resumen General Deudas Deuda Minima: 5/3,441.10 Deuda Total: 5/ 8
Buscador Carga Masiva Agregacion Masiva Pagar Deuda @

Numero Suministro Medio de Pago
. . Seleccionar ~ D

[ —.] [ —..] ——
i Suelte el archivo o Suelte el archivo o LT c,))
seleccione seleccione

Todos ~ _— e 0.00

Frocesar frchive

Pagar mj
impi Descargar Plantill Desc frra—
Limpiar Busqueda srEsrHiantis

Lista de Suministros l & Descargar Resultado ] [ + Agregar Suministro l
Mostrar
10 :
registros
N° T Fech Fech v i
. N° Recibo  Periodo Tarifa Direccion !pn g e.c.ia t.ac .H Importe elr Qlf“.m Reclamar
Suministro Propietaric  Emision  Vencimiento Recibe  Suministro
46000058 0050149071151 201905 Ir.Independencia 0163 Int A g oo 28052019 18/06/2019 [ 11610 @ ®
Cent Cercado Trujillo -
_ Jr. Francisco Bolognesi N° 561 » ‘ ) |
46000076 0050149177952 201905 Beneficiario D4/06/2019  20/06/2018 (] 13.60 0}
Centro Trujillo
46000085 0050143213000 201904 Ir-SanMardn 0108 Cent o firio 27/04/2010  17/052018 (] 106.20 @
Cercado Trujillo
- San Martin 0108 C
45000085 0050743071275 201905 e S Beneficario 28052019 18/06/2019 (] 146.70 @ @ ®
Cercado Trujillo
. San Martin 0114 G
46000094 0050149071274 201905 Ir.San ?F'F” €™ Beneficario 28/05/2019 18/06/2019 [ 257.40 @ @ =3
rujillo
- San Martin 0122 C
46000100 DDS0148813007 201904 Ir-SanMartin 0122 Cent ¢ iaio 27/04/2010  17/05/2018 [ 251.10 @ 0] ®
Cercado Trujillo o
- San Martin 0122 C
46000100 0050143071273 201905 RS S Bensfiiaic 28/05/2010  18/06/2018 [ 263.90 @ o) z
Cercado Trujillo -
Ca. Cristobal de Molina 0194
46161219 5301-53315169 202000 BTSBR DUah :I Sc‘””a Beneficiario 0171072020 26/10/2020 [ 218.50 @ 0] =
s 0
- . S P R S I PO wr e mean B -

7. Al hacer clic en la opcion “Reclamar”, nos muestra la ventana
“‘Registrar Reclamo”:
- ingresamos los datos solicitados y hacemos clic en el boton

Registrar Reclamo %

Tus Datos
Nombres* Tipo Documento™ Nro. Documento®

jorge, mufioz tataje DNI v 46417601
Direccion en donde desea que notifiquen respuesta™ Teléfono: 0 Relacion 0

Contacto v

Email Confirmar Email

jorge_tataje@hotmail.com jorge_tataje@hotmail.com

Siguiente

“Este documento es propiedad de CANVIAYy susfiliales. Toda informacién clasificada no puede ser reproducida total o parcialmente por ningin
medio, ni distribuido fuera de la organizacién sin el consentimiento previo y por escrito del area de Gestion de Calidad. Antes de utilizar alguna
copia de este documento, verifiqgue que el nimero de version coincidacon el mostrado en la Lista Maestrade Control de Documentos o en el
Sistema de Gestion Documental para asegurar que la informacion sea la correcta. Casocontrario, destruya la copia para evitar su uso indebido.
Elincumplimiento de las limitaciones sefialadas serd sancionadode acuerdo a lo establecido en el Reglamento Interno de Trabajo, y de ser
necesario, conforme aley”.
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- nos muestra la siguiente ventana donde solicita ingresar los
datos correspondientes para continuar con el registro del
reclamo, hacemos clic en el boton registrar si deseamos
continuar o clic en el botén anterior para regresar y
modificar los datos ingresados.

Datos del Reclamo

Suministro Clasificacion® 0

46028291 v —Seleccione— w | Notifica a correo electrdnico

Periodos que redama Petitorio™ 6

el E=a .

- caso contrario clic en cerrar y nos muestra la ventana
principal de lista de suministros.

Registrar Reclamo x

Tus Datos

Nombres* Tipo Documento™ Nro. Documento™®
jorge, muiioz tataje DI 1 46417601
Direccién en donde desea que notifiquen respuesta™ Teléfono: 0 Relacion o
Contacto ~
Email Confirmar Email
jorge_tataje@hotmail.com jorge_tataje@hotmail.com

5.1.4. En laagrupacion de Carga Masiva, muestrala opcion de procesar un
archivo Excel, a continuacion, realizamos los siguientes pasos:

“Este documento es propiedad de CANVIAYy susfiliales. Toda informacién clasificada no puede ser reproducida total o parcialmente por ningin
medio, ni distribuido fuera de la organizacién sin el consentimiento previo y por escrito del area de Gestion de Calidad. Antes de utilizar alguna
copia de este documento, verifiqgue que el nimero de version coincidacon el mostrado en la Lista Maestrade Control de Documentos o en el
Sistema de Gestion Documental para asegurar que la informacion sea la correcta. Casocontrario, destruya la copia para evitar su uso indebido.
Elincumplimiento de las limitaciones sefialadas serd sancionadode acuerdo a lo establecido en el Reglamento Interno de Trabajo, y de ser
necesario, conforme aley”.
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: EM’EZ @ kzca\hoslﬁﬁﬂ; /SuministreEmpresa/ResumenDeudas

Distriluz

Acabados Luis Enrique
EIRL

< Mena RUC: 20477245111 Teléfono: 964855054

Electracentro

Resumen General Deudas Deuda Minima: 5/0.00 Deuda Total: 5/0.00

Pagar Deuda
Medio de Pago

Seleccionar v

Monto

0.00

Buscar

Limpiar Busqueda

Lista de Suministros + Agregar Suministre

Copyright © 2022 DISTRILUZ Todos los derachos reservados

@] PlantillaCargaMasi...xisx A

1. Hacer clic en el icono de carga de archivo, muestra una
ventana para buscar y seleccionar el archivo Excel. Al
seleccionar el archivo se cerrara la ventana.

€ Abrir >
<« ¥ T 8> Esteequipo v [ O Buscar en Este equipo
Organizar ~ =- m @
_ ~ n
v 4 Este equipo ~ Carpetas (7)
¥ Descargas Descargas

5| Documentos

I Escritorio

7 Documentos
&= Imagenes =
J'? Musica
# Objetos 3D Escritorio
ﬁ Videos
e v
Rlotble: ‘ v ‘ Todos los archivos (*.*) -

- Cancelar

2. Al hacer clic en el boton “Procesar Archivo” se cargara los
datos del archivo Excel y Visualizacion de monto de pago del
archivo cargado en la interface, ademas se cargara una
ventana de Log en donde se visualizaran los suministros no
encontrados con el motivo.

“Este documento es propiedad de CANVIAYy susfiliales. Toda informacién clasificada no puede ser reproducida total o parcialmente por ningin
medio, ni distribuido fuera de la organizacién sin el consentimiento previo y por escrito del area de Gestion de Calidad. Antes de utilizar alguna
copia de este documento, verifiqgue que el nimero de version coincidacon el mostrado en la Lista Maestrade Control de Documentos o en el
Sistema de Gestion Documental para asegurar que la informacion sea la correcta. Casocontrario, destruya la copia para evitar su uso indebido.
Elincumplimiento de las limitaciones sefialadas serd sancionadode acuerdo a lo establecido en el Reglamento Interno de Trabajo, y de ser
necesario, conforme aley”.
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;‘ c @ localhost:56032/SuministroEm presa/ResumenDeudas

Log de Carga Masiva

Lista de Suministros No Encontrados & Descargar Resultado

Mostrar
10
regisros
N° Suministro Periodo Observacién

12345678 202005 El suministro no pertenece 2 la empresa
46000011 201905 El suministro na tiene deuda para &l periodo consultado
46000020 201905 El suministro no tiene deuda para el periodo consuftado
46000049 201904 El suministro no tiene deuda para el periodo consuftado
61457450 El suministro no tiene deuda para el periodo consuftado

51524490 El suministra no tiene deuda para el periodo consultado
Mostrando registras del 151 6 de un total de 6 registros . . P
A il sicuience

@Y PlantillaCargaMasi.xlsx A

Los botones de descarga de resultados, permiten descargar
los resultados en un archivo excel.

= 0O :

Archivo Inicio Insertar Disefio de pagina Férmulas Datos Revisar Vista Complementos

alla - Ad e

D db Cortar Calibri -1 KA T == & %Ajustartsﬂ{to Genel

o ER Copiar ~ R

e'gar ¥ Copiar formato K 5 ~ DA EE= EE Combinar y centrar - & -

Portapapeles M Fuente ] Alineacion 1
Al & B || N°Suministro
A B C

1 | N°Suministro Periodo Descripcion
2 12345678 202005 |El suministro no pertenece a la empresa
3 46000011 201905 |El suministro no tiene deuda para el periodo consultado
4 46000020 201505 |El suministro no tiene deuda para el periodo consultado
5 46000049 201904 |El suministro no tiene deuda para el periodo consultado
6 61457450 202003 |El suministro no tiene deuda para el periodo consultado
7 61524490 202005 |El suministro no tiene deuda para el periodo consultado
8

“Este documento es propiedad de CANVIAYy susfiliales. Toda informacién clasificada no puede ser reproducida total o parcialmente por ningin
medio, ni distribuido fuera de la organizacién sin el consentimiento previo y por escrito del area de Gestion de Calidad. Antes de utilizar alguna
copia de este documento, verifiqgue que el nimero de version coincidacon el mostrado en la Lista Maestrade Control de Documentos o en el
Sistema de Gestion Documental para asegurar que la informacion sea la correcta. Casocontrario, destruya la copia para evitar su uso indebido.
Elincumplimiento de las limitaciones sefialadas serd sancionadode acuerdo a lo establecido en el Reglamento Interno de Trabajo, y de ser
necesario, conforme aley”.
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5.1.5. En la agrupacion de Agregacion Masiva, muestrala opcion de procesar un

archivo Excel y agregar todos los suministros que cumplan las
validaciones, a continuacion, realizamos los siguientes pasos:

Distriluz

Acabados Luis Enrique

ELR.L

RUC: 20477245111

Teléfono: 964855054

Ensa

Resumen General Deudas

Buscador

Numere Suministro

Tarifa

Todos v

Limpiar Busqueda

Lista de Suministros

Mostrar

10

registros

o«

P N°Recibo  PeriodoTarifa
Suministro

61285121 0050143765512 201708
61285121 0050144011632 201709

61285140 0050149063518 201905

Mostrando registros del 1 al 3 de un total de 3 registros

Enosa

Deuda Minima: 5/117.80

Carga Masiva

1

Agregacion Masiva

1

CargaMasiva.xlsx AgregarMasivo.xsx

Electrocentro

Deuda Total: 5/ 8

Pagar Deuda @

Medio de Pago

Seleccionar ~ Q
M

lonto c’,)

117.80

Procesar Archivo
Descargar Plantilla

Descargar Plantilla

[ & Descargar Resultado ]

[ + Agregar Suministro I

o Tipo Fecha Fecha
Direccion R o -
Propietario  Emisién  Vencimiento
Mz. O Lote 25 Urb. San
Propio  26/08/2017  14/09/2017
Andrés V Etapa Topie ! U
Mz. O Lote 25 Urb. San
2120 / o
P Propio 250902017 1611072017 0O
bl ik bmat] s Propio  26/05/2018  14/06/2018 ()

SAN ANDRES V Etapa

Importe

6.30 @ 0] 2

Quitar
[ty Sowfrp LR

4

1. Hacer clic en el icono de carga de archivo, muestra una
ventana para buscar y seleccionar el archivo Excel. Al
seleccionar el archivo se cerrard la ventana.

€ Abrir Pl
<« v~ 4~ = > Este equipo v [] £ Buscar en Este equipo
Organizar ~ = - ™ @
. ~
v 9 Este equipo ~ Carpetas (7)
¥ Descargas Descargas
ﬁ Documentos *
I Escritorio
o " Documentos
&=| Imagenes =
JS Musica
B Objetos 3D Escritorio
v v
Nombre: ‘ ~ | Todos los archivos (*.%) M

— [ ]

Cancelar

“Este documento es propiedad de CANVIAYy susfiliales. Toda informacién clasificada no puede ser reproducida total o parcialmente por ningin
medio, ni distribuido fuera de la organizacién sin el consentimiento previo y por escrito del area de Gestion de Calidad. Antes de utilizar alguna
copia de este documento, verifiqgue que el nimero de version coincidacon el mostrado en la Lista Maestrade Control de Documentos o en el
Sistema de Gestion Documental para asegurar que la informacion sea la correcta. Casocontrario, destruya la copia para evitar su uso indebido.
Elincumplimiento de las limitaciones sefialadas serd sancionadode acuerdo a lo establecido en el Reglamento Interno de Trabajo, y de ser

necesario, conforme aley”.
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2. Al hacer clic en el boton “Procesar Archivo” se validaran todos
los suministros contenidos en el archivo Excel, ademéas se
cargard una ventana de Log en donde se visualizaran los
suministros que no cumplieron con la validacion.

F4 Empresa x  +

< C @ localhost56032/SuministroEmpresa/ResumenDeudas

Log de Agregar Suministros Masivo

Lista de Suministros No Agregados | |

Mostrar
10 s

regisros

N° Suministro 4 Ultimos Digitos Recibo Observacién
3654
3654
3655
3654
3654
3654

encuentra Asociado

Mostrando registros del 1 al 8 de un total de 8 registros

Los botones de descarga de resultados, permiten descargar
los resultados en un archivo excel.

™ 0 S Resumenl ogAgregarMasivo_20221018083715.xlsx - Bxcel
Archivo Inicia Insertar Disefio de pagina Farmulas Datos Revisar Vista Complementos Equipo desea hacer?
s - - =
36 o Calibri M ~ A A T == ’?/‘ < %Ajustartextn General - = .‘ MNormal
p EB Copier - Py = el Formato D fﬁ t
ey . N K 5 - v - - = = = | £E 3= Combinary centrar - = - 0 000 | %58 3% ormato arformato | Incorrec
- \.Coplarformato 4 2 - condicional * como tabla =
Portapapeles [F} Fuente = Alineacidn = Nimero = Estilos
Al % 5 N® Suministro
A B c D H F G
1 N° Suministro 4 Ultimos Digitos Recibo Observacion
2 46000049 3654|El Suministro ya se encuentra Asociado
3 46000058 3654|El Suministro ya se encuentra Asociado
4 46000512 3655|Documento No Existe para el Suministro
5 46000059 3655|El Suministro No Existe
6 46000076 3654|El Suministro ya se encuentra Asociado
7 46000085 3654|El Suministro ya se encuentra Asociado
3 46000094 3654|El Suministro ya se encuentra Asociado
9 45000100 3654|El Suministro ya se encuentra Asociado
10

“Este documento es propiedad de CANVIAYy susfiliales. Toda informacién clasificada no puede ser reproducida total o parcialmente por ningin
medio, ni distribuido fuera de la organizacién sin el consentimiento previo y por escrito del area de Gestion de Calidad. Antes de utilizar alguna
copia de este documento, verifiqgue que el nimero de version coincidacon el mostrado en la Lista Maestrade Control de Documentos o en el
Sistema de Gestion Documental para asegurar que la informacion sea la correcta. Casocontrario, destruya la copia para evitar su uso indebido.
Elincumplimiento de las limitaciones sefialadas serd sancionadode acuerdo a lo establecido en el Reglamento Interno de Trabajo, y de ser
necesario, conforme aley”.
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;ﬁ Distriluz

5.1.6. En laagrupacion de Pagar Deuda, seleccionar el monto que se desea
pagar, seleccionando en la grilla de lista de suministros.

Acabados Luis Enrique

ELRL RUC: 20477245111 Teléfono: 964855054

=

Resumen General Deudas Deuda Minima: §/3,441.10 Deuda Total: 5/
Buscador Carga Masiva Agregacion Masiva Pagar Deuda @
Numere Suministro Medio de Pago
' . Seleccionar v D
[ —..] [ —..] —
=te Suelte el archivo o Agregarhasivo.xlsx A c,,)
seleccione
Todos v 0.00
] —
m]
Lista de Suministros l & Descargar Resultado ] [ + Agregar Suministro l
Mostrar
10 :
registros
N° Ti Fech Fech it
o N® Recibo  Periodo Tarifa Direccion !po 5 e.c.,a E.!c .H Importe e“r Qlfl .ar Reclamar
Suministro Propietaric  Emisién  Vencimiento Recibo Suministro
46000058 0050149071151 201905 Ir.Independencia 0165 Int A o oo Jm0s/2019 18062019 [ 116.10 ﬁ] f =
Cent Cercado Trujillo -
. Jr. Francisco Bolognesi N° 561 ; ; |
46000076 0050149177952 201905 . Beneficiario 04/06/2019 20/06/2019 ([J 13.60 ] =
Centro Trujillo
. San Martin 0108 C
46000085 0050148813000 201904 Yz b *T  Beneficario 27/04/2019  17/05/2019 [] 10620 ﬁ] @ ®
Cercado Trujillo
P P —

En la seccion de seleccion de registros tiene la opcién de elegir ver una
mayor cantidad de registros en pantalla (10,25,50, Todos) y la opcion
de marcar o desmarcar todos los registros.

Lista de suministros [ + Agregar Suministro l

i)

Tipo Fecha Fecha Ver Quitar

riodp Tarifa Direccion e a -
Recibo Suministro

& a S Reclamar
Propietario  Emisian Vencimiento

Mz B Lote 15-B CPMen. Plan

151 Propio 29/12/2015 29/12/2015 juj =
Manzanas
Mz B Lote 15-B CPMen. Plan
E€0E14987 E€5100500506 201608 Manzanas Propio 29/08/2016 29/08/201& i =

_ Carr. Panam. Maorte N® Km 422 : _ )
60627493 0055124875169 201905 _ Propio 02/06/2019  24/06/201%
Par12237 Anexao 5an Bartolo

=b
i

_ Ca. César Vallgjo N° sin Pueblo ) o
61947924 0050602831711 201505 e Propic  03/0E/2019  21/06/201%
Julcén

=]
i1

_ Ir. Virgen del rasario N° MZ43 ) )
£3323304 00E301471057153 201805 - Propic  31/05/2019  20/06/201%
LT4 Urb. Nicrupampa

63332015 0055124871568 201905 Mz. HZ Lote 23 C.P. Coishco Propio 02/06/2013 24/06/2019

=]
i1

Par. Parcela N° 11036 Un.Agr. : ) _
63241963 0055124634595 201904 . Propio 28/04/2019  20/05/201%
La Rinconada-Anexo S5an Jose
_ Par. Parcela N® 11036 Un.Agr. ; ;
63241963 0055124832881 201905 . Propio 29/05/2019 18/06/2019
La Rinconada-Anexo San Jose

Mostranda registros del 1 al & de un total de B registros P

e
i

=]
i1

o [ L e

“Este documento es propiedad de CANVIAYy susfiliales. Toda informacién clasificada no puede ser reproducida total o parcialmente por ningin
medio, ni distribuido fuera de la organizacién sin el consentimiento previo y por escrito del area de Gestion de Calidad. Antes de utilizar alguna
copia de este documento, verifiqgue que el nimero de version coincidacon el mostrado en la Lista Maestrade Control de Documentos o en el
Sistema de Gestion Documental para asegurar que la informacion sea la correcta. Casocontrario, destruya la copia para evitar su uso indebido.
Elincumplimiento de las limitaciones sefialadas serd sancionadode acuerdo a lo establecido en el Reglamento Interno de Trabajo, y de ser
necesario, conforme aley”.
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1. Al seleccionar el método de pago “Tarjeta de crédito”, hacer
clic en el botén “Pagar”, a continuacién, mostrara una ventana
“Pago de suministros”

Acabados Luis Enrigue .
TRl RUC: 20477245111 Teléfona: 964855054 Correo:

D
Resumen General Deudas Deuda Minima: 5/3,441.10 Deuda Total: 5/ &
Buscador Carga Masiva Agregacion Masiva Pagar Deuda @

Numero Suministro Medio de Pago
f f Tarjeta de Crédit ~ O

.. [ —..]
=is Suelte el archivo o AgregarMasivo.xlsx LEns c,))
selecdione
Todos v 129.70

Limpiar Busqueda Descargar Plantilla

Pagar EED

Buscar

Descargar Plantilla

Lista de Suministros

I & Descargar Resultado l I + Agregar Suministro I
Mostrar
10 +
registros
N° Ti Fech Fech Vi i
1 N° Recibo  Periodo Tarifa Direccion . eena ecna Importe e Quitar Reclamar
Suministro

Propietaric  Emisién  Vencimiento Recibo  Suministro

46000058 0050149071151 201905 Ir.Independencia MESInt A g oo 28/05/2019  18/06/2019 116.10 @ i
Cent Cereada Trujillo

. Francisco Bolognesi N° 561
45000076 0050149177952 201905 Jr-Frencisco Balognesi Beneficiario 04/06/2010  20/06/2019 1260 @ o
Centro Trujillo

Cercado Trujillo

 San Martin 0108 C
45000085 0050748813009 201904 e STl S Beneficaric 27/04/2019  17/05/2019 ] 106.20 @ o

Pago de Suministros - Hidrandina x

CONFIRMACION DE LA SOLICITUD

Numero de pedido: 81133
Nimero de suministros seleccionados: 1
Ud. ha seleccionado el monto de: 624
Fecha y hora de la solicitud: 19/04/2021 13:10:05

Para proceder con el pago, dar click en el botén "Pagar”

BT TR

2. Para proceder con el pago hacer clic en el boton “Pagar con
visa”, mostrara una nueva interface, Se Ingresaran datos en
los campos: Numero de Tarjeta, MWAA, CWVV, Nombre,
Apellido, Email. Posicionarse y dar clic en el Boton Pagar

“Este documento es propiedad de CANVIAYy susfiliales. Toda informacién clasificada no puede ser reproducida total o parcialmente por ningin
medio, ni distribuido fuera de la organizacién sin el consentimiento previo y por escrito del area de Gestion de Calidad. Antes de utilizar alguna
copia de este documento, verifiqgue que el nimero de version coincidacon el mostrado en la Lista Maestrade Control de Documentos o en el
Sistema de Gestion Documental para asegurar que la informacion sea la correcta. Casocontrario, destruya la copia para evitar su uso indebido.

Elincumplimiento de las limitaciones sefialadas serd sancionadode acuerdo a lo establecido en el Reglamento Interno de Trabajo, y de ser
necesario, conforme aley”.
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ENG ESP

¥4 Distriluz

2. Nombre 2 Apellido

CEE |

Recordar Tarjeta (1]

w\“* Va2 @0 D, B

3. Después de realizar el pago se mostrara la pantalla indicaday luego
la confirmacion del pago realizado.

T rtes Metropolitanos &
ransportes Metropolitanas RUC: 20477412549 Teléfono: 243159

De Trujillo - TMT

PAGO REALIZADO B

A continuacién se muestra el detalle del pago realizado: a

Nuamero de tarjeta: 434775%*****5005

Nimero de pedido: 81272 @
Numero de transaccién: $34211390014251
Meoneda: PEN
Importe Autorizade: £422.50 D

Cédigo de autorizacién: 115315
Resultado de la operacidon: Authorized - Aprobado y completade con exito

== ] s

5.1.7. Seleccionamos el método de pago “Depdsito Bancario”, luego hacer clic en
el botén “Pagar”.

“Este documento es propiedad de CANVIAYy susfiliales. Toda informacién clasificada no puede ser reproducida total o parcialmente por ningin
medio, ni distribuido fuera de la organizacién sin el consentimiento previo y por escrito del area de Gestion de Calidad. Antes de utilizar alguna
copia de este documento, verifiqgue que el nimero de version coincidacon el mostrado en la Lista Maestrade Control de Documentos o en el
Sistema de Gestion Documental para asegurar que la informacion sea la correcta. Casocontrario, destruya la copia para evitar su uso indebido.
Elincumplimiento de las limitaciones sefialadas serd sancionadode acuerdo a lo establecido en el Reglamento Interno de Trabajo, y de ser
necesario, conforme aley”.
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Acabados Luis Enrique

E.LR.L

RUC: 20477245111

Teléfono: 964855054 Correo:

Resumen General Deudas

Buscador

Numero Suministro

Tarifa

Todos ~

Limpiar Busqueda

Lista de Suministros

Mostrar

10

registros

a»

Ne

A N° Recibo  Periodo Tarifa
Suministro

46000058 0050149071151 201905

46000076 0050149177852 201905

45000085 0050748813009 201904

46000085 0050149071275 201905

46000094 0050740071274 201905

1. A continuacion,

Enosa

Carga Masiva

s

Suelte el archivo o
selecdone

Deuda Minima: 5/3,441.10

Deuda Total: S/

Agregacion Masiva Pagar Deuda
Medio de Page
' Deposito Bancar

/
Monto

AgregarMasivo.xlsx

Procesar Archivao

Descargar Plantilla

Direccion

Ir. Independencia 0165 Int. A
Cent Cercado Trujillo
Jr. Francisco Baolognesi N° 561
Centro Trujillo
Jr. San Martin 0108 Cent
Cercado Trujillo
Jr. 5an Martin 0108 Cemt
Cercado Trujillo
Jr. San Martin 0114 Cent
Trujillo

Procesar Archivo /

129.70

Descargar Plantilla

I & Descargar Resultado ] l + Agregar Suministro l
Tipo Fecha Fecha . . Ver Quitar Recl
Propietarie  Emisién  Vencimiento PO pecibo  Suministro claman
Beneficiario  28/05/2019  18/06/2019 116.10 @ ] =]
Beneficiaric 04/06/2019  20/06/2019 13.60 ﬂ (0] o
Beneficiario 27/04/2019  17/05/2019 [ 106.20 @ 0] =)
Beneficiario  28/05/2019  18/06/2019 [J 146.70 @ (0} &

Beneficiario

mostrara

28/05/2019

0

18/06/2019 [ 257.40 @ o

la siguiente ventana, donde

verificamos los datos, y hacer clic en el botén “Continuar”

Pago de Suministros - Depésito Bancario - Hidrandina

Nombre

Transportes Metropolitanos De Trujillo - TMT

Nro. Documento (DNI/RUC/CE)

20477412549

Direccion o Domicilic Fisca!

Ir. Independencia N° 431 100 Centro Trujille

Nimero de pedido

281

Monto a pagar

2220

©

©

Confirmacién de la solicitud

Fecha de solicitud

19/05/2021 11:59:43

Forma o medio de page

Deposito bancario

2. Se requiere completar los siguientes campos solicitados, luego
hacer clic en el botéon “Pagar” para continuar con el proceso,
tiene la opcién de adjuntar comprobante de pago en los
diferentes formatos disponibles

“Este documento es propiedad de CANVIAYy susfiliales. Toda informacién clasificada no puede ser reproducida total o parcialmente por ningin
medio, ni distribuido fuera de la organizacién sin el consentimiento previo y por escrito del area de Gestion de Calidad. Antes de utilizar alguna
copia de este documento, verifiqgue que el nimero de version coincidacon el mostrado en la Lista Maestrade Control de Documentos o en el
Sistema de Gestion Documental para asegurar que la informacion sea la correcta. Casocontrario, destruya la copia para evitar su uso indebido.
Elincumplimiento de las limitaciones sefialadas serd sancionadode acuerdo a lo establecido en el Reglamento Interno de Trabajo, y de ser

necesario, conforme aley”.
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Archivos personalizados (*.png;* jpg;® jpeg;™. pdf)

Archivos personalizados (7. *pa™. . pdf)

r. Independencia N° 431 100 Certro Trujilla

Confirmacion de la solicioud

Seleccionas

hd 11610

Seleccionar archivo | Nirgdn archive seleccionade

3. El sistema mostrara un mensaje indicando que el pago se
realizé y actualizara la informacion de la grilla.

Pago de Suministros - Depésito Bancario - Hidrandina

0 Depésito b io registrado cor

5.1.8. Seleccionamos el método de pago “Transferencia Electronica”, luego hacer
clic en el boton “Pagar”.

“Este documento es propiedad de CANVIAYy susfiliales. Toda informacién clasificada no puede ser reproducida total o parcialmente por ningin
medio, ni distribuido fuera de la organizacién sin el consentimiento previo y por escrito del area de Gestion de Calidad. Antes de utilizar alguna
copia de este documento, verifiqgue que el nimero de version coincidacon el mostrado en la Lista Maestrade Control de Documentos o en el
Sistema de Gestion Documental para asegurar que la informacion sea la correcta. Casocontrario, destruya la copia para evitar su uso indebido.
Elincumplimiento de las limitaciones sefialadas serd sancionadode acuerdo a lo establecido en el Reglamento Interno de Trabajo, y de ser

necesario, conforme aley”.
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Acabados Luis Enrique

E.LR.L

RUC: 20477245111

Teléfono: 964855054

Correo:

Ensa

Resumen General Deudas

Buscador

Numere Suministro

Buscar

Limpiar Busqueda

Lista de Suministros

Enosa

Deuda Minima: 5/3,441.10

Carga Masiva

1

..
Tarifa Suelte el archivo o
seleccions
Todos 3

Descargar Plantilla

Agregacion Masiva

1

AgregarMasivo.xlsx

Procesar Archive

Descargar Plantilla

Electrocentro

Deuda Total: S/

Pagar Deuda
Medio de Pago

Transferencia Ele «

/ Monto
/

129.70

[ & Descargar Resultado

I [ 4 Agregar Suministro I

Mostrar
10 .
registros
N° Ti Fech Fech i
o N°Reciho  PeriodoTarifa Direccion i s cene Imprrt= i B C 2
Suministro Propietario  Emisién Vi cibo  Su
46000058 0050149071157 201905 Jr.Independencia 0165 Int A o 0o 2052019 180672019 | B 11670 ﬁ] ® =
Cerrt Cercado Trujills
- Ir. Francisco Bolognesi N° 561 . ) )
46000076 0050149177952 201905 Beneficiario 04/06/2019  20/06/2019 13.60 0] 1=
Centro Trujillo
. San Martin 0108 C
45000085 0050148813000 201904 e EmiiEr *" Beneficario 27/04/2019 17/05/2019 [ 106.20 ﬁ] o] 1=
Cercads Trujilo
. San Martin 0708 Gy
46000085 0050149071275 201905 Jr-San Marsin S Beneficiario 28/05/2018  18/06/2018 ) 14570 ﬂ o) =
Cercado Trujillo
. San Martin 0114 G
46000094 0050149071274 201905 It ?I_Tmo S Beneficiario 28/052019  18/06/2019 [ 257.40 @ o} =
lr Cam Marrin 1177 Cane
. ., I
4. A continuacion, mostrara la siguiente ventana, donde

verificamos los datos, y hacer clic en el boton “Continuar”

Pago de Su istros - Transferencia Electron Hidrandina

Nombre

Torres Unidas Del PeruS. R. L.

Nro. Documento (DNI/RUC/CE)

20548347301

Direccion o Domicilio Fiscal:

Av. Victor Andres Belaunde N° 147 Urb. SAN ISIDRO

Nimero de pedido

1053

Confirmacién de la solicitud

Fecha de solicitud

13/01/2022 20:44:01

5.

Forma o medio de pago

Transferenciz Electrénics

T T

Se requiere completar los siguientes campos solicitados, luego
hacer clic en el boton “Pagar” para continuar con el proceso,
tiene la opcién de adjuntar comprobante de pago en los
diferentes formatos disponibles

“Este documento es propiedad de CANVIAYy susfiliales. Toda informacién clasificada no puede ser reproducida total o parcialmente por ningin
medio, ni distribuido fuera de la organizacién sin el consentimiento previo y por escrito del area de Gestion de Calidad. Antes de utilizar alguna
copia de este documento, verifiqgue que el nimero de version coincidacon el mostrado en la Lista Maestrade Control de Documentos o en el
Sistema de Gestion Documental para asegurar que la informacion sea la correcta. Casocontrario, destruya la copia para evitar su uso indebido.
Elincumplimiento de las limitaciones sefialadas serd sancionadode acuerdo a lo establecido en el Reglamento Interno de Trabajo, y de ser

necesario, conforme aley”.
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Pago de Suministros - Transferencia Electronica - Hidrandina

Nombre Nro. Documento (DNIRUC/CE)

Torres Unidas Del Peru 5. R. L. 20548347301
Direccion o Domicilio Fiscal
Av. Victor Andres Belaunde N° 147 Urb. SAN ISIDRO
o 2
Confirmacién de la solicitud
8anco Cuents
Seleccionar v v
Manto Seleccionado Ingresar monto & pagar

650 000

Seleccione archivo

Seleccionar archive |Ningtn ...ccionado

6. En caso se haya realizado una transferencia por un monto
mayor a la deuda se genera un depdsito en garantia y podre
seleccionar los suministros a beneficiar con el deposito en

garantia.

Pago de Suministros - Transferencia Electrénica - Hidrandina

Nro. Documento [DNI/RUC/CE)

Nombre
Torres Unidas Del Peru 5. R. L. 20548347301
Direccion o Domicilio Fiscat
Av. Victor Andres Belaunde N° 147 Urb. SAN ISIDRO
—0— o0 —
Confirmacién de la solicitud
Baneo Cuents
Banco Continental ~ 07-0200215707MN-COB ~
Manta Seleccionads Ingressr monta = pagar
650 50 Validar

Seleccions archiva
Seleccionar archivo | Descanso Medico.jpeg

Depésito en Garantia ( 0.00 )

Nro® de Suministra Ingresar monto garantis a pagar

Moszrar
10

regizzroz

Nro Suministro Depésito en Garantia Eliminar
46212327 40.00
50240528 250 ]

Mostranda registras del 1 2l 2 de un total de 2 registros . .
arverior R Sizuierte

7. El sistema mostrara un mensaje indicando que el pago se
realizé y actualizara la informacion de la grilla.

“Este documento es propiedad de CANVIAYy susfiliales. Toda informacién clasificada no puede ser reproducida total o parcialmente por ningin
medio, ni distribuido fuera de la organizacién sin el consentimiento previo y por escrito del area de Gestion de Calidad. Antes de utilizar alguna
copia de este documento, verifiqgue que el nimero de version coincidacon el mostrado en la Lista Maestrade Control de Documentos o en el
Sistema de Gestion Documental para asegurar que la informacion sea la correcta. Casocontrario, destruya la copia para evitar su uso indebido.
Elincumplimiento de las limitaciones sefialadas serd sancionadode acuerdo a lo establecido en el Reglamento Interno de Trabajo, y de ser

necesario, conforme aley”.
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Pago de Suministros - Depésito Bancario - Hidrandina

0 Depasito b io registrado cor

5.1.9. Para agregar un nuevo suministro, hacerclic en el botén “Agregar
Suministro” muestra una nueva ventana, donde solicita ingresar el nro. de

suministro y nro. De recibo (ultimos 4 digitos)

Agregar Suministro - Hidrandina

Numero de Suministro Numero de Recibo

1. El sistema mostrara un mensaje confirmando la operacion y
cerrar la interface mostrando la grilla de suministro actualizado
con el nuevo suministro asociado.

Agregar Suministro - Hidrandina »

€ Suministro agregado satisfactoriamente

5.2.  Modulo “Mantenimiento de Usuario”

5.2.1 Para ingresar al modelo de Mantenimiento de usuario, regresar a
la ventana principal

“Este documento es propiedad de CANVIAYy susfiliales. Toda informacién clasificada no puede ser reproducida total o parcialmente por ningin
medio, ni distribuido fuera de la organizacién sin el consentimiento previo y por escrito del area de Gestion de Calidad. Antes de utilizar alguna
copia de este documento, verifiqgue que el nimero de version coincidacon el mostrado en la Lista Maestrade Control de Documentos o en el
Sistema de Gestion Documental para asegurar que la informacion sea la correcta. Casocontrario, destruya la copia para evitar su uso indebido.
Elincumplimiento de las limitaciones sefialadas serd sancionadode acuerdo a lo establecido en el Reglamento Interno de Trabajo, y de ser

necesario, conforme aley”.
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Distriluz

Transportes Metropolitanas

RUC 20477412549 Teléfono: 243159
De Trujillo - TMT

Bienvenido a la Oficina Virtual - Empresas

h
® ®
B

Suministros Mantenimiente de Orientacion y
Usuario Tramites

o J 0

Reclamos Contactanos Lugares de Pago

_ Esta tienda estd autorizada por Visa para realizar
Se recomienda el uso de Google Chrome por defecto Copyright € 2012 DISTRILUZ Todos Ios dereches reservados )
transacciones electronicas.

5.2.2 Al ingresar a Mantenimiento de usuario, podemos realizar la
busqueda por nombre, correo electrénico, usuario y estado, luego
hacer clic en el boton buscar, nos mostrara en la grilla la
informacién del usuario con los campos: nombre, apellidos,
usuario, cargo, empresa cliente, estado, la opcion editar y
eliminar.

It [T — ,
ransportes Mewropolitanas RUC: 20477412549 Teléfono: 243159

De Trujillo - TMT

Listado de altas de usuarios empresa

Nombre Correo Electrénico Usuario &

Estado
Seleccionar e m Buscar Q
Nombre 7 Apellidos Usuario Cargo E. Cliente Estado Editar c-))
carmen flor  huamani, tataje carmenhcl Propietario(a) Transportes Metropolitanos De Trujillo - TMT ~ Deshabilitado = m
elias lopez, vera eliaslop Gerente General  Transportes Metropolitanos De Trujillo - TMT Activo =
jorge mufioz, tataje jorgemt12 Transportes Metropolitanos De Trujillo - TMT Activo =
Lourdes Ramos, Saavedra  Iramossav Contacto Transportes Metropolitanos De Trujillo - TMT Activo =
nicol cueva, ruiz nicolcueva Secretariz(o) Transportes Metropolitanos De Trujillo - TMT Activo =
»
Mostrando registros del 1 al 5 de un total de 5 registros Anterior n Siguiente

5.2.3 Para editar el usuario, hacer clic en el icono “Editar’, nos muestra
una nueva ventana, donde se modificard los campos que requiera
el usuario, para guardar los cambios hacer clic en el botén editar,
caso contrario clic en el botén cancelar.

“Este documento es propiedad de CANVIAYy susfiliales. Toda informacién clasificada no puede ser reproducida total o parcialmente por ningin
medio, ni distribuido fuera de la organizacién sin el consentimiento previo y por escrito del area de Gestion de Calidad. Antes de utilizar alguna
copia de este documento, verifiqgue que el nimero de version coincidacon el mostrado en la Lista Maestrade Control de Documentos o en el
Sistema de Gestion Documental para asegurar que la informacion sea la correcta. Casocontrario, destruya la copia para evitar su uso indebido.
Elincumplimiento de las limitaciones sefialadas serd sancionadode acuerdo a lo establecido en el Reglamento Interno de Trabajo, y de ser
necesario, conforme aley”.
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Transportes Metropolitanos

- 20477412549 éfono: 243159
De Truiillo - TMT RUC: 20477412549 Teléfona: 243159
Datos del Usuario 8
Empresa Tipo Representante Legal Niimero Representante Legal @
Transportes Metropolitanos De Trujillo - Th DI v 46814185
Nombre Apellido Paterno Apellido Materno
carmen flor huamani tataje c.))

Datos de Acceso

Usuario Correo Cargo / Funcidn

carmenhcl carmen_|@gmail.com Propietariofa) v
Contraszefia Confirmar contrasefia Estado

smzzzmzz sanzoaaza Deshabilitado A

5.2.4 Para eliminar un usuario, hacer clic en el icono “Eliminar” que esta
en la grilla de lista de usuario

Transportes Metropolitanos

- o) 417549 : 243159
De Trujilo - TMT RUC: 20477412549 Teléfono: 243159

Listado de altas de usuarios empresa

Nombre Correo Electrénico Usuario &

Estado
Seleccionar v m Buscar Q
I Apellidos Usuario Cargo E. Cliente Estado Editar Eliminar cl'.l)
or  huamani, tataje carmenhcl Propietario(a) Transportes Metropolitanos De Trujillo - TMT ~ Deshabilitade = D:U
lopez, vera eliaslop Gerente General  Transportes Metropolitanos De Trujillo - TMT Activo = |
mufioz, tataje jorgemti2 Transportes Metropolitanos De Trujillo - TMT Activo = |
Ramos, Saavedra  Iramossav Contacto Transportes Metropelitanos De Trujillo - TMT Activo = jm}
cueva, ruiz nicolcueva Secretariz(a) Transportes Metropolitanos De Trujillo - TMT Activo = i}
1
Maostrando registros del 1 al 5 de un total de 5 registros Anteriar n Siguiente

5.2.5 al hacer clic muestra un mensaje si desea eliminar el usuario
seleccionado, si desea continuar hacer clic en el boton “Aceptar”,
caso contrario clic en el botén “Cancelar’.

“Este documento es propiedad de CANVIAYy susfiliales. Toda informacién clasificada no puede ser reproducida total o parcialmente por ningin
medio, ni distribuido fuera de la organizacién sin el consentimiento previo y por escrito del area de Gestion de Calidad. Antes de utilizar alguna
copia de este documento, verifiqgue que el nimero de version coincidacon el mostrado en la Lista Maestrade Control de Documentos o en el
Sistema de Gestion Documental para asegurar que la informacion sea la correcta. Casocontrario, destruya la copia para evitar su uso indebido.
Elincumplimiento de las limitaciones sefialadas serd sancionadode acuerdo a lo establecido en el Reglamento Interno de Trabajo, y de ser
necesario, conforme aley”.
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:Dezeas elimi ste registrod
;Deseas eliminar este registro

5.2.6 Hacer clic en el botén limpiar, para borrar los datos ingresados en
los campos nombre, correo electrénico, usuario y estado.

Transportes Metropolitanos

RUC: 20477412549 Teléfono: 243159

De Trujillo - TMT

Listado de altas de usuarios empresa

Nombre Correo Electrénico Usuario 8
Estado
Seleccionar A I m Buscar Q
Nembre 7 Apellidos Usuario Cargo E. Cliente Estado Editar  Elim c-)}
elias lopez, vera eliaslop Gerente General  Transportes Metropolitanos De Trujillo - TMT Activo = o m
jorge mufioz, tataje jorgemtl2 Transportes Metropolitanos De Trujillo - TMT Activo = o
Lourdes Ramos, Saavedra  Iramossav Contacto Transportes Metropolitanos De Trujillo - TMT Activo = 0]
nicol cueva, ruiz nicolcueva Secretaria(o) Transportes Metropolitanos De Trujillo - TMT Activo = o
»

Mostrando registros del 1 al £ de un total de 4 registros

Anterior n Siguiente

5.2.7 Para agregar un nuevo usuario empresa, hacer clic en el boton
“‘Nuevo”, muestra una ventana para completar la informacion en
gue se muestran a continuacion.

Transpartes Metropolitanas

RUC: 20477412549 Teléfona: 243159

De Trujillo - TMT

Registrar alta de Empresa
Datos del Usuario 8
Empresa Tipo de documenta Nimero de documenta B
Transportes Metropolitanos De Trujillo - Th Seleccionar ~
Nombre Apellido Paterno Apellido Materno
¢
Correo Tipo Representante Numero de Representante
Seleccionar ~ D]j
Datos de Acceso
Usuario Contrasefia Confirmar contrasefia
Estado Carga / Funcién Rol de aplicacion
Seleccionar ~ Seleccionar ~ Seleccionar ~

“Este documento es propiedad de CANVIAYy susfiliales. Toda informacién clasificada no puede ser reproducida total o parcialmente por ningin
medio, ni distribuido fuera de la organizacién sin el consentimiento previo y por escrito del area de Gestion de Calidad. Antes de utilizar alguna
copia de este documento, verifiqgue que el nimero de version coincidacon el mostrado en la Lista Maestrade Control de Documentos o en el
Sistema de Gestion Documental para asegurar que la informacion sea la correcta. Casocontrario, destruya la copia para evitar su uso indebido.
Elincumplimiento de las limitaciones sefialadas serd sancionadode acuerdo a lo establecido en el Reglamento Interno de Trabajo, y de ser

necesario, conforme aley”.
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5.2.8 para guardar los cambios hacer clic en el boton “Grabar”, caso
contrario clic en el botén “Cancelar”.

Transportes Metropolitanos

2 1412549 z 243159
De Trujillo - TMT RUC: 20477412549 Teleéfono: 243159
Registrar alta de Empresa 0O
Datos del Usuario 8
Empresa Tipo de documento Ndamero de documento
Transportes Metropolitanos De Trujillo - TMT Seleccionar ~ @
Mombre Apellido Paterno Apellido Materno D
. . c'—'}
Correo Tipo Representante Niimero de Representante
Seleccionar ~
Datos de Acceso
Usuaric Contrasefia Confirmar contrasefia
Estado Cargo / Funcién Rol de aplicacion
Seleccionar ~ Seleccionar h Seleccionar w

Sanceiar m

5.3. Modulo “Orientaciéony Tramites”

5.3.1. Para el médulo de Mantenimiento de usuario, ingresar a la ventana
principal, y hacer clic en “Orientacion y Tramites”.

Transportes Metropolitanos

RUC: 20477412549 Teléfono: 243159 Correo:

De Trujillo - TMT

Bienvenido a la Oficina Virtual - Empresas

A h
owPe
=] 525 .4

Suministros Mantenimiento de Orientacion y
Usuario Tramites
Reclamos Contactanos Lugares de Pago

5.3.2. Mostrara el siguiente formulario con los diferentes tipos de tramite:

“Este documento es propiedad de CANVIAYy susfiliales. Toda informacién clasificada no puede ser reproducida total o parcialmente por ningin
medio, ni distribuido fuera de la organizacién sin el consentimiento previo y por escrito del area de Gestion de Calidad. Antes de utilizar alguna
copia de este documento, verifiqgue que el nimero de version coincidacon el mostrado en la Lista Maestrade Control de Documentos o en el
Sistema de Gestion Documental para asegurar que la informacion sea la correcta. Casocontrario, destruya la copia para evitar su uso indebido.
Elincumplimiento de las limitaciones sefialadas serd sancionadode acuerdo a lo establecido en el Reglamento Interno de Trabajo, y de ser
necesario, conforme aley”.
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Transportes Metropolitanos RUC: 20477412549 Teléfono: 243159 Correo:

De Trujillo - TMT

Orientacion y tramite

i ’ Solo puede cambiar una vez al afio del contrato.
Con anticipacion de 30 dias habiles

Cambio de Nombre >

Nuevo Suministro Propietario >

Nuevo Suministro Inquilino >

5.3.3. Al hacer clic en cada tramite mostrara al lado derecho, informacion
detallada de los requisitos:

Transportes Metropolitanos T TR Teléfono: 243159 Correo:

De Trujillo - TMT

Orientacion y tramite

e T2 ’ Persona Natural: Copia DNI
Persona Jurfdica: Copia de Constitucién
Cambio de Nombre »
Copia ultimo recibo cancelado
Nuevo Suministro Propietario »
Nuevo Suministro Inquilino » \

Transportes Metropolitanos T TR Teléfono: 243159 Correo:

De Trujillo - TMT

Orientacion y tramite

DT ’ Carta Solicitud Nuevo Suministro

. Copia DNI o de Constitucion
Cambio de Nombre H

Copia del Autovallio

Nuevo Suministro Propietario » Copia de Acreditacion de la Propiedad

Croquis de Ubicacion del Predio

Nuevo Suministro Inquilino H

“Este documento es propiedad de CANVIAYy susfiliales. Toda informacién clasificada no puede ser reproducida total o parcialmente por ningin
medio, ni distribuido fuera de la organizacién sin el consentimiento previo y por escrito del area de Gestion de Calidad. Antes de utilizar alguna
copia de este documento, verifiqgue que el nimero de version coincidacon el mostrado en la Lista Maestrade Control de Documentos o en el
Sistema de Gestion Documentalpara asegurar que la informacién sea la correcta. Caso contrario, destruya la copia para evitar su uso indebido.
Elincumplimiento de las limitaciones sefialadas serd sancionadode acuerdo a lo establecido en el Reglamento Interno de Trabajo, y de ser
necesario, conforme aley”.
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Transportes Metropolitanos

__ RUC: 20477412549 Teléfono: 243159 Correo:
De Trujillo - TMT

Orientacion y tramite

CambicldSliant= ? Carta Solicitud Nuevo Suministro
i Copia DNI o de Constitucion

Cambio de Nombre >
Copia del Autovalio

Nuevo Suministro Propietario » Copia de Acreditacion de la Propiedad
Croquis de Ubicacién del Predio

Nuevo Suministro Inquilino >

— Carta Poder legalizada del Propietario

Documento legalizado de Arrendamiento

5.4. Modulo “Reclamos”

5.4.1. Para ingresar al modulo de Reclamos, hacer clic en el botén
“‘Reclamos” en la pagina principal:

Transportes Metropolitanos

. RUC: 20477412549 Teléfono: 243159 Correo:
De Trujillo - TMT

Bienvenido a la Oficina Virtual - Empresas

B s W

Suministros Mantenimiento de Orientacion y
Usuario Tramites
Reclamos Contactanos Lugares de Pago

5.4.2. Mostrara el siguiente formulario, donde ingresaremos la informacion
solicitada, al finalizar de completar los datos clic en el botén siguiente:

“Este documento es propiedad de CANVIAYy susfiliales. Toda informacién clasificada no puede ser reproducida total o parcialmente por ningin
medio, ni distribuido fuera de la organizacién sin el consentimiento previo y por escrito del area de Gestion de Calidad. Antes de utilizar alguna
copia de este documento, verifiqgue que el nimero de version coincidacon el mostrado en la Lista Maestrade Control de Documentos o en el
Sistema de Gestion Documental para asegurar que la informacion sea la correcta. Casocontrario, destruya la copia para evitar su uso indebido.
Elincumplimiento de las limitaciones sefialadas serd sancionadode acuerdo a lo establecido en el Reglamento Interno de Trabajo, y de ser
necesario, conforme aley”.
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Transportes Metropolitanos

" RUC: 20477412549 Teléfono: 243159 Correo:
De Trujillo - TMT

Registra tu Reclamo

Tus Datos
Nombres* Tipo Documento™® Nro. Documento™®
DNI v
Direccién en donde desea que notifiquen respuesta™ Teléfono: © Relacion 0
Contacto v
Email Confirmar Email
Siguiente

5.4.3. Mostrara el siguiente formulario, donde ingresaremos la informacion
solicitada, si deseamos corregir algun dato o regresar al formulario anterior,
clic en el botdn “Anterior” caso contrario clic en el boton “Registrar’ para
continuar con el registro del reclamo.

Transportes Metropolitanos

. RUC: 20477412549 Teléfono: 243159 Correo:
De Trujillo - TMT

Registra tu Reclamo

Datos del Reclamo

Empresa*® ©® Suministro Clasificacion™ (5 ]
) ‘ Notifica a correo electrénico
---Seleccione--- v —-Seleccione—
Periodos que reclama Petitorio™ (1]
FS
-

5.4.4.Finalmente, mostrara un mensaje confirmando el registro del
reclamo.

“Este documento es propiedad de CANVIAYy susfiliales. Toda informacién clasificada no puede ser reproducida total o parcialmente por ningin
medio, ni distribuido fuera de la organizacién sin el consentimiento previo y por escrito del area de Gestion de Calidad. Antes de utilizar alguna
copia de este documento, verifiqgue que el nimero de version coincidacon el mostrado en la Lista Maestrade Control de Documentos o en el
Sistema de Gestion Documental para asegurar que la informacion sea la correcta. Casocontrario, destruya la copia para evitar su uso indebido.
Elincumplimiento de las limitaciones sefialadas serd sancionadode acuerdo a lo establecido en el Reglamento Interno de Trabajo, y de ser
necesario, conforme aley”.
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Transportes Metropolitanos

RUC: 20477412549 Teléfono: 243159 Correo:

De Trujillo - TMT

Registra tu Reclamo

© Se registré correctamente, su cédigo de registro es [171].

Se enviara un correo de confirmacién de registro de reclamo.

Confirmacidn de Registro de Reclamo

Estimado Usuario, Por medio del presente correo electronico se le comunica que se
ha registrado su reclamo satisfactoriamente v que debera ser atendido lo mas

pronto posible.

Numero de Reclamo R81283-E-2021
Numero de Atencion 50104342091
Nimero Servicio 46028219
Periodo 201902

Si tiene alguna pregunta o consulta comuniguese con
informes@distrluz. com. pe

5.5. Modulo “Contactanos”

5.5.1. Para ingresar al mddulo “Contactanos”, hacer clic en el boton
“Contactanos” en la pagina principal:

Transportes Metropolitanos T SRR Teléfono: 243159 Correa:

De Trujillo - TMT

Bienvenido a la Oficina Virtual - Empresas

B o K

Suministros Mantenimiento de Orientacion y
Usuario Tramites
Reclamos Contactanos Lugares de Pago

“Este documento es propiedad de CANVIAYy susfiliales. Toda informacién clasificada no puede ser reproducida total o parcialmente por ningin
medio, ni distribuido fuera de la organizacién sin el consentimiento previo y por escrito del area de Gestion de Calidad. Antes de utilizar alguna
copia de este documento, verifiqgue que el nimero de version coincidacon el mostrado en la Lista Maestrade Control de Documentos o en el
Sistema de Gestion Documental para asegurar que la informacion sea la correcta. Casocontrario, destruya la copia para evitar su uso indebido.
Elincumplimiento de las limitaciones sefialadas serd sancionadode acuerdo a lo establecido en el Reglamento Interno de Trabajo, y de ser
necesario, conforme aley”.
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Mostrara el siguiente formulario, donde ingresaremos la informacion
solicitada, también podemos adjuntar un archivo haciendo clic

5.5.2.

Transportes Metropolitanos

RUC: 20477412549 Teléfono: 243159 Correo:

De Trujillo - TMT

.
Contactenos Si desea realizar alguna consulta o sugerencia,
‘comuni e con nosotros a través de nuestros
diferentes centros de comunicacién y responderemas
* .
B () —Seleccione-— v almirereibtpTsite

Hidrandina S.A.

Suministra: @ Ingrese Suministro

entro Trujille

(CenEn ElEE T jorge_tataje@hotmail.com

Email: —

el B

*
benitiz Escriba su asunto

o
Comentario Electrocentro S.A.

541 Centro Huancayo

Escriba su comentario

Direccion:
Telefono:

Email: —

8- KN

Adjuntar archivo:

Seleccionar archivo |Ningtn archivo seleccionado

(*) Campos obligatorios

5.5.3. Tenemos la opcion de adjuntar un archivo, haciendo clic en el boton
“Seleccionar Archivo”, mostrarara una ventana para buscar el
documento que deseamos adjuntar:

Transportes Metropolitanos
De Trujillo - TMT

RUC: 20477412549 Teléfono: 243159 Correo:

P
co nta Ctenos Si desea realizar alguna consulta o sugerencia,
‘comunicate con nosotros a través de nuestros
diferentes centros de comunicacién y responderemos
Empresa* ;
p e --Seleccione-— v a1 brevedad posible,
Suministro: @ Ingrese Suministro Hld randlna S.A.
Direccién: Jr. Centro Trujillo
Correo Electronico Ejemplo@sucorreo.com Telefono: 421313
Email: —
* L4 8
REITTT Escriba su asunto * ¥y A
Comentario™ Escriba su comentario Electrocentro S.A.
Direccid 641 Centro Huancayo
Telefono:
Email: —
¥¥ QA
7

Adjuntar archivo:

Seleccionar archivo |Ningun archivo seleccionado

(*) Campos obligatorios

“Este documento es propiedad de CANVIAYy susfiliales. Toda informacién clasificada no puede ser reproducida total o parcialmente por ningin
medio, ni distribuido fuera de la organizacién sin el consentimiento previo y por escrito del area de Gestion de Calidad. Antes de utilizar alguna
copia de este documento, verifiqgue que el nimero de version coincidacon el mostrado en la Lista Maestrade Control de Documentos o en el
Sistema de Gestion Documental para asegurar que la informacion sea la correcta. Casocontrario, destruya la copia para evitar su uso indebido.
Elincumplimiento de las limitaciones sefialadas serd sancionadode acuerdo a lo establecido en el Reglamento Interno de Trabajo, y de ser
necesario, conforme aley”.
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C" Abrir x
<« v/~ = > Esteequipo v [$) £ Buscar en Este equipo
Organizar ~ =- ™ @

~
& Creative Cloud File ~ Carpetas (7)

:’: Dropbox Descargas
@ OneDrive
A Documentos
v W Este equipo =
¥ Descargas
ﬁ Documentos Escritorio
[ Escritorio -
= Imagenes Imagenes
b Muasica —
_J Objetos 3D
Musica
8 videos
£905(C)
Objetos 3D
¥ Red

<
w
P

Nombre de archivo: | ~ | Archivos personalizados (*.tiff;* ~

5.5.4. Finalmente hacer clic en el boton “Enviar’, mostrara un mensaje de
confirmacion:

Transportes Metropolitanos
De Trujillo - TMT

RUC: 20477412549 Teléfono: 243159

© Mensaje enviado correctamente [2317]

3
Contactenos Si desea realizar alguna consulta o sugerencia,
comunicate con nosotros a través de nuestros
diferentes centros de comunicacién y responderemos
Empresa*® i
p (i —Seleccione-— ~ a la brevedad posible.

Suministro: @ Ingrese Suministro Hidrandina S.A.

entro Trujilo

Correo Electronica Ejemplo@sucorreo.com

Email: —

g

.
Escriba su asunto f ¥ - A

Asunto®

Comentario™ Escriba su comentario Electrocentro S.A.

641 Centro Huancayo

Email: —

T

Adjuntar archivo Seleccionar archivo |Ningtn archive seleccionado

“Este documento es propiedad de CANVIAYy susfiliales. Toda informacién clasificada no puede ser reproducida total o parcialmente por ningin
medio, ni distribuido fuera de la organizacién sin el consentimiento previo y por escrito del area de Gestion de Calidad. Antes de utilizar alguna
copia de este documento, verifiqgue que el nimero de version coincidacon el mostrado en la Lista Maestrade Control de Documentos o en el
Sistema de Gestion Documental para asegurar que la informacion sea la correcta. Casocontrario, destruya la copia para evitar su uso indebido.
Elincumplimiento de las limitaciones sefialadas serd sancionadode acuerdo a lo establecido en el Reglamento Interno de Trabajo, y de ser
necesario, conforme aley”.
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5.6. Modulo “Lugares de Pago”

5.6.1. Para ingresar al modulo “Lugares de Pago”. Hacer clic en el botdn
“Lugares de Pago” en la ventana principal:

Transportes Metropolitanos RUC: 20477412549 Teléfono: 243159 Correo:

De Trujillo - TMT

Bienvenido a la Oficina Virtual - Empresas

B o=

Suministros Mantenimiento de Orientacion y
Usuario Tramites
Reclamos Contactanos Lugares de Pago

5.6.2. Mostrara la siguiente ventana, con la opcion de lugares de pago donde
desplegamos el combo para seleccionar la empresa:

Transportes Metropolitanos

RUC: 20477412549 Teléfono: 243159 Correo:

De Trujillo - TMT

Luga res de PAg0  —seleccione su empresa— v

—-Seleccione su empresa-—
Electrocentro S.A.

Electronoroeste S.A.
Electronorte S.A.
Hidrandina S.A.

5.6.3. Al seleccionar la empresa, mostrara los puntos de pago:

“Este documento es propiedad de CANVIAYy susfiliales. Toda informacién clasificada no puede ser reproducida total o parcialmente por ningin
medio, ni distribuido fuera de la organizacién sin el consentimiento previo y por escrito del area de Gestion de Calidad. Antes de utilizar alguna
copia de este documento, verifiqgue que el nimero de version coincidacon el mostrado en la Lista Maestrade Control de Documentos o en el
Sistema de Gestion Documental para asegurar que la informacion sea la correcta. Casocontrario, destruya la copia para evitar su uso indebido.
Elincumplimiento de las limitaciones sefialadas serd sancionadode acuerdo a lo establecido en el Reglamento Interno de Trabajo, y de ser
necesario, conforme aley”.
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Transportes Metropolitanos RUC: 20477412549 Teléfono: 243159 Correo:

De Trujillo - TMT

Lugares de pago | Hidrandinasa. v
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“Este documento es propiedad de CANVIAYy susfiliales. Toda informacién clasificada no puede ser reproducida total o parcialmente por ningin
medio, ni distribuido fuera de la organizacién sin el consentimiento previo y por escrito del area de Gestion de Calidad. Antes de utilizar alguna
copia de este documento, verifiqgue que el nimero de version coincidacon el mostrado en la Lista Maestrade Control de Documentos o en el
Sistema de Gestion Documental para asegurar que la informacion sea la correcta. Casocontrario, destruya la copia para evitar su uso indebido.
Elincumplimiento de las limitaciones sefialadas serd sancionadode acuerdo a lo establecido en el Reglamento Interno de Trabajo, y de ser

necesario, conforme aley”.



